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摘要 国际 服务 学 习 活 动 不 仅 是 一 项 服务 ， 亦 是 一 种 跨 文 化 、 跨 国界 的 体验 ， 不 论 是 在 当地 的 学 校 、) 
区 、 或 是 所 接触 到 的 人 群 、 文 化 ， 往 往 与 单纯 的 学 生 有 着 大 不 同 的 生活 方式 。 香 港 中 文大 学 联合 书院 多 年 来 至 
力 推 动 国际 服务 学 习 活 动 ， 致 力 培育 书院 学 生成 为 全 人 毕业 生 。 通 过 此 质 性 研究 ， 我 们 更 能 确定 国际 服务 学 习 
活动 确 能 对 大 学 毕业 生 在 公民 责任 感 、 跨 文化 能 力 和 整体 人 才 培 养 产 生 重 要 的 影响 
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一 、 研 究 背 景 校 从 事 筹 办 服务 学 习 活动 。 

大 学 究竟 要 学 生 四 年 后 带 走 什么 呢 ? 大 学 应 如 何 帮 助 1. 本 研究 以 质 性 研究 方式 ， 由 研究 者 邀请 曾 在 大 学 本 
正 值 人 生 可 塑 期 的 年 轻 人 成 长 与 发 展 ? 美国 哈佛 大 学 前 校 科 生 时 期 参与 国际 服务 学 习 活动 ， 并 已 毕业 超过 三 年 的 参 
长 Derek ”Bok 提 出 二 十 一 世纪 的 大 学 应 培育 学 生 表 达能 加 者 为 研究 对 象 。 透 过 研究 者 与 他 们 的 访谈 ， 分 析 大 学 毕 
力 、 思 辨 能 力 、 道 德 推理 能 力 、 履 行 公民 责任 的 能 力 、 迎 业 生 在 国际 服务 学 习 活动 中 的 学 习 和 转变 ， 期 望 达到 以 下 
接 多 元 化 生活 的 能 力 、 迎 接 全 球 化 社会 的 能 力 、 广 泛 的 兴 的 研究 目的 : 

趣 及 就 业 能 力 以 培育 学 生 不 只 习 得 知识 ， 更 具备 面 对 未 来 2. 通过 对 参与 不 同 国际 服务 学 习 活动 项 目的 大 学 本 科 
人 生 的 智慧 "。 正 因为 此 全 球 趋势 ， 大 学 生 的 学 习 领 域 比 毕业 生 进 行 个 人 访谈 和 焦点 小 组 讨论 ， 对 国际 服务 学 习 活 
以 往 更 宽广 ， 学 生 的 学 习 不 再 只 是 局 限于 教科 书 上 的 知识 动 的 长 期 影响 进行 全 面 研究 ; 

与 课堂 上 的 学 习 ; 当代 的 高 等 教育 、 社 会 、 座 主 所 重视 的 3. 探索 学 生 学 习 成 果 的 长 期 影响 ; 

学 生成 长 也 不 青 是 一 纸 文 笃 ， 而 是 更 关注 学 生 能 够 实际 地 4. 比较 国际 服务 学 习 活 动 对 大 学 毕业 生 公 民 责 任 感 、 
在 现实 场景 中 学 习 带 得 走 的 能 力 。 路 文化 能 力 和 整体 人 才 培 养 的 影响 与 香港 普通 年 轻 人 的 一 

[服务 一 学 习 ] ， 就 是 将 [服务 」 与 [学 习 」 的 相互 般 情 况 进行 比 对 评估 ; 
结合 ， 透 过 有 计划 安排 的 社会 服务 活动 与 结构 化 设计 的 反 5. 根据 研究 结果 提供 具体 建议 ， 为 香港 高 等 教育 机 构 
思 过 程 ， 以 完成 被 服务 者 的 目标 需求 ， 并 促进 服务 者 的 学 规划 未 来 的 国际 服务 学 习 活 动 项 目 提 供 有 用 的 参考 。 

习 与 发 展 。 在 [服务 」 过程 中 获得 [学习 」 的 效果 。 换 言 在 研究 内 容 方面 ， 本 研究 从 香港 及 海外 相关 的 国际 服 
之 ， 服 务 与 学 习 二 者 在 课程 中 具有 某 种 程度 的 平衡 关系 ， 务 学 习 理论 、 动 机 与 成 效 的 文献 ， 特 别 是 与 公民 参与 和 跨 
这 也 是 [服务 一 学 习 」 英语 一 和 群 常见 中 间 有 一 破 折 号 ， 强 文化 能 力 相关 的 ， 进 行 分 析 探 讨 ， 以 形成 本 研究 的 理论 架 


周 服务 与 学 习 目标 同等 重要 ， 对 所 有 服务 与 被 服务 的 人 都 构 ， 并 结合 与 研究 对 象 的 访谈 内 容 ， 进 行 质 性 研究 。 
能 加 强 其 完成 目标 ， 以 达 互 惠 之 效果 。 在 研究 对 象 方面 ， 主 要 为 参与 由 研究 者 带领 或 作为 活 
国际 服务 学 习 活 动 不 仅 是 一 项 服务 ， 亦 是 一 种 跨 文 动 主 领 者 的 国际 服务 学 习 活 动 ， 来 自 香港 中 文大 学 联合 书 
化 、 跨 国界 的 体验 ， 不 论 是 在 当地 的 学 校 、 小 区 、 或 是 所 院 已 毕业 三 年 或 以 上 的 参加 者 。 他 们 所 参与 的 国际 服务 学 
接触 到 的 人 群 、 文 化 ， 往 往 与 单纯 的 学 生 有 着 大 不 同 的 生 习 活 动 均 由 大 学 主办 但 没 带 学 分 的 活动 ， 即 有 关 活 动 并 非 
活 方式 。 部 份 活动 也 会 让 香港 同学 与 来 自 世 界 各 地 文化 的 课程 一 部 份 ， 活 动 亦 非 毕业 条 件 之 一 ， 由 参加 者 自愿 报名 
年 共同 参与 服务 ， 过 程 中 可 以 了 解 进而 体 认 到 他 人 不 同 及 付费 参加 。 所 有 研究 对 象 均 由 研究 者 邀请 参与 ， 他 们 所 
的 经 验 、 想 法 和 价值 观 。 服 务 学 习 使 得 学 生 拥 有 全 球 化 的 参与 的 国际 服务 学 习 活 动 涵盖 不 同 层面 ， 有 小 区 营造 、 义 
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认 知 ， 也 能 丰富 学 生 在 课 语 上 的 学 习 。 研 究 者 在 过 往 亲 南 教 、 非 牟利 机 构 实习 等 ， 服 务 为 期 2-7 周 ， 前 往 的 国家 及 
参与 带领 这 些 国际 服务 学 习 活动 ， 发 现 学 生 能 够 在 服务 中 地 区 包括 中 国内 地 、 人 台湾 、 缅 甸 及 泰国 。 

享受 简单 的 幸福 ， 在 感动 中 开阔 生命 的 视野 ， 由 服务 行动 [服务 学 习 」 将 会 是 香港 大 专 学 界 的 核心 课程 改革 方 
中 获得 学 习 ， 并 能 造福 他 人 及 小 区 ， 自 己 也 成 长 不 少 。 这 向 ， 香 港 中 文大 学 将 于 2024 年 要 求 每 一 位 入 学 学 生 完成 最 
些 改变 不 单单 是 研究 者 的 第 一 身 观察 所 得 ， 参 与 学 生 的 行 少 一 个 服务 学 习 通 识 课程 。 若 课程 的 规划 者 能 对 服务 学 习 
程 前 及 行程 后 的 数据 问卷 、 反 思 活 动 及 递交 的 反思 文章 都 的 成 效 有 更 清楚 的 掌握 和 了 解 ， 将 有 助 他 们 为 未 来 的 学 生 


反映 出 相同 的 观点 。 此 外 ， 因 为 研究 者 与 参与 学 生 在 他 们 设计 更 合适 的 服务 学 习 课程 和 活动 ， 并 将 适量 的 资源 投放 


毕业 后 仍 有 继续 联系 ， 发 现 部 份 参加 者 ， 不 论 他 们 所 修 读 在 国际 服务 学 习 活动 上 。 
的 专业 ， 因 为 参与 了 该 次 服务 学 习 活 动 而 改变 了 他 们 的 职 二 、 研 究 结 果 
涯 ， 有 些 投身 到 非 政府 机 构 、 社 会 企业 ， 甚 至 任职 大 专 院 研究 者 的 访问 策略 是 由 阔 到 窄 ， 先 向 访谈 对 象 了 解 他 
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们 认为 在 参与 过 那 次 国际 服务 学 习 活 动 后 ， 带 给 他 们 哪些 无 所 适 从 。 国 际 服务 学 习 活动 不 仅 为 他 们 带 来 能 长 远 影 响 
个 人 成 长 的 转变 ， 并 希望 他 们 给 予 实质 的 例子 去 说 明 ， 以 的 价值 观 转变 ， 亦 同时 在 他 们 大 学 毕业 时 提供 了 一 扇 门 ， 
尽量 确认 该 个 人 成 长 的 转变 是 主要 来 自 该 次 参与 的 国际 服 为 择业 提供 方向 。 
务 学 习 活动 ， 而 非 其 他 经 验 。 此 外 ， 研 究 者 亦 以 开放 式 的 价值 观 的 定义 简 而 言 之 就 是 : 什么 东西 对 自我 更 重 
问题 向 访谈 对 象 了 解 该 活动 令 他 们 最 难忘 的 是 什么 ， 藉 此 要 。 人 在 不 同 阶段 对 [重要 」 的 定义 各 不 相同 ， 毕 业 后 多 
得 知 他 们 从 活动 中 能 带 走 的 主要 东西 。 年 ， 价 值 观 亦 可 随 人 生 阅 历 而 有 所 改变 。 然 而 从 众多 访谈 
1， 增 加 对 自己 的 认识 者 的 响应 中 ， 研 究 者 发 现 国际 服务 学 习 活动 对 参与 者 影响 
先 撒 开 任何 关于 社会 、 公 民 参 与 、 公 民意 识 等 的 增 最 深 的 个 人 成 长 部 份 是 改变 了 他 们 的 价值 观 ， 这 种 价值 观 
长 ， 从 访谈 中 多 位 参与 者 均 不 约 而 同 地 表示 ， 该 次 服务 学 的 改变 许多 在 旅程 完结 后 已 经 立即 出 现 ， 研 究 者 翻 看 其 中 
习 旅 程 令 自 己 成 长 不 少 ， 不 单 认 识 自己 更 多 ， 并 给 予 更 多 一 位 同学 在 服务 学 习 旅 程 完成 后 所 提交 的 反思 文章 ， 她 当 
[可 能 性 ] 。 [可 能 性 」 这 个 关键 词 多 次 在 不 同 访谈 者 的 时 写 道 : | 这 次 义 教 ， 令 我 重 拾 对 教学 的 兴趣 。 从 中 ， 我 
中 主动 道 出 ， 他 们 都 表示 旅程 带 给 他 们 的 学 习 非 常 新 深刻 体会 『 以 生命 影响 生命 ] 的 过 程 。 虽 说 这 只 不 过 是 两 
鲜 ， 不 少 内 容 和 服务 项 目 在 香港 并 不 常见 ， 至 今 仍 历历 在 天 多 的 教学 ， 但 当 我 能 够 用 自己 的 专业 ， 去 教 懂 他 们 一 些 
目 ， 例 如 在 台湾 的 小 区 营造 、 泰 缅 边境 的 难民 工作 等 。 研 新 的 知识 、 能 够 用 我 自己 读书 的 经 历 ， 去 影响 他 们 对 辛勤 
究 者 亦 同时 翻 看 访谈 者 在 服务 学 习 旅程 完成 后 所 提交 的 反 读书 的 想法 、 能 够 以 我 的 真诚 去 感动 他 们 。」 对 照 她 毕业 
思 文章 ， [可 能 性 ] 是 其 中 一 个 分 享 主轴 ， 一 位 同学 后 七 年 的 访谈 内 容 ， 可 见 当 时 参与 义 教 服务 深刻 地 影响 了 
当时 写 道 : [我 们 的 生活 其 实 本 来 就 有 很 多 可 能 性 ， 只 是 她 的 价值 观 ， 而 且 一 直 没 有 改变 ， 直 至 现在 。 
我 们 的 社会 往往 会 限制 了 我 们 的 目光 ， 令 我 们 以 为 路 只 长 远 的 影响 除了 价值 观 ， 另 一 个 明显 可 见 的 是 职业 取 
一 条 …… 但 这 一 次 到 了 内 地 以 及 台湾 ， 却 助 我 看 穿 了 这 些 向 的 影响 和 转变 。 研 究 者 其 中 的 一 条 访谈 问题 是 关于 国际 
框框 。 我 终于 明白 我 的 教授 为 何 总 鼓励 我 们 多 到 外 地 看 服务 学 习 活 动 有 没有 影响 他 们 的 职业 取向 。 十 一 位 受 访 者 
看 。 的 确 ， 所 请 当局 者 迷 ， 当 我 们 处 身 于 这 个 社会 ， 就 难 中 ， 有 八 位 表示 有 一 定 程度 的 影响 ， 影 响 可 以 是 提供 了 一 
以 真正 看 穿 社会 套 在 我 们 思想 上 的 柳 锁 …… 个 他 们 未 兽 有 想 过 的 工作 范畴 ， 如 有 受 访 毕 业 生 因为 在 毕 
这 亦 印 证 了 学 者 Astin 等 所 言 服务 学 习 是 一 项 有 效 吸 业 前 参与 了 那 一 次 的 海外 服务 实习 ， 认 清 了 自己 的 工作 方 
引 学 生 参 与 学 习 过 程 的 策略 ”， 这 种 学 习 亦 已 超出 课本 、 向 ， 现 时 于 一 间 非 件 利 机 构 推动 国际 义工 服务 ， 另 一 受 访 
课堂 与 知识 ， 进 而 到 学 生 的 个 人 成 长 、 对 自己 的 认识 、 价 毕业 生 虽 然 本 科 就 读 会 计 ， 毕 业 后 也 从 事 相 关 工 作 ， 但 那 
值 观 的 建构 等 ， 而 这 种 有 效 性 更 能 持续 到 毕业 以 后 ， 参 与 一 次 服务 让 她 逐渐 确认 要 投身 协助 弱势 社 群 ， 利 用 工 余 时 
者 不 单 在 旅程 结束 后 ， 更 在 毕业 多 年 后 仍 持续 反思 不 同 谍 间 修 读 社 工 课程 ， 现 时 更 成 为 注册 社工 ， 另 外 两 位 受 访 者 
题 。 更 因为 曾 参与 过 服务 学 习 活 动 ， 毕 业 后 返回 大 学 工作 ， 协 
2. 个 人 技能 提升 与 知识 收获 助 推动 服务 学 习 课程 及 活动 。 就 算 在 择业 取向 上 没有 多 大 
当 研 究 者 去 问 受 访 者 他 们 在 旅程 中 的 个 人 成 长 和 转变 影响 ， 但 也 有 受 访 者 表示 当中 的 经 历 和 学 习 ， 有 为 毕业 后 
时 ， 技 能 提升 也 是 其 中 一 个 主要 课题 。 当 中 的 技能 大 多 是 的 工作 带 来 启发 一 一 「 义 教 时 预备 的 课堂 ， 到 步 后 发 觉 有 
软 技 巧 ， 如 人 际 沟 通 、 表 达能 力 、 领 导 能 力 、 自 信心 等 ， 差距 ， 以 为 好 简单 ， 但 当地 同学 并 非 如 你 所 想 ， 现 在 会 明 
当中 亦 有 关于 知识 的 增长 或 体 认 到 自己 的 不 足 ， 从 而 在 旅 白 要 了 解 顾客 的 想法 。| 
程 完结 返 港 后 ， 在 课堂 内 外 继续 装备 自己 。 而 这 些 软 技巧 4. 发 展 成 为 世界 公民 
的 提升 在 没有 老师 领队 同行 及 行程 时 间 转 长 (4 星期 或 以 虽然 在 研究 范围 内 的 国际 服务 学 习 活动 并 非 所 有 都 带 
上 ) 的 海外 服务 实习 活动 尤为 明显 。 其 中 一 位 同学 分 享 : 明确 的 社会 议题 ， 如 两 份 受 访 者 当年 所 参与 的 活动 ， 是 以 
[沟通 能 力 增 强 了 ， 很 多 机 会 给 你 去 表达 意见 及 将 概念 报 探讨 当时 在 泰 缅 边 境 的 难民 问题 为 轴 心 ， 并 在 当地 的 难民 
告 和 执行 出 来 (缅甸 玩具 图 书馆 的 设计 )…… 活 动 过程 中 学 校 参与 服务 ， 又 例如 另外 两 位 受 访 者 当年 所 参与 的 「[ 薪 
培养 到 自己 可 以 更 有 自信 、 吏 肯定 、 去 说 服 别人 去 接纳 自 火 计划 」， 人 台湾 部 份 的 主题 是 人 与 土地 的 连结 ， 从 而 带 出 
己 的 意见 。」 [因为 自己 第 二 次 去 台湾 时 担任 组 长 ， 因 为 城市 发 展 、 环 保 等 议题 。 
要 为 团员 争取 利益 ， 不 自觉 地 提升 了 领导 能 力 。] 许多 受 访 者 经 过 国际 服务 学 习 活 动 的 洗礼 后 ， 今 天 在 
除 软 技巧 外 ， 由 于 所 有 受 访 者 所 参加 的 国际 服务 学 习 社会 已 成 为 积极 参与 的 公民 ， 为 小 区 解决 问题 或 提出 思考 
活动 均 非 带 学 分 的 学 术 服 务 学 习 课程 ， 他 们 的 知识 提升 大 方向 。 他 们 当中 有 部 份 人 定期 参与 不 同 的 公民 社会 组 织 ， 
多 与 他 们 就 读 的 本 科 没 有 关联 ， 而 古 集中 在 服务 学 习 主 如 非 件 利 机 构 义 工 组 、 扶 轮 社 、 公 司 义工 队 等 ， 更 有 些 积 
题 ， 如 贫穷 、 难 民 、 原 住民 等 ， 或 跟前 往 的 国家 相关 。 极 参与 社会 创新 ， 连 结 不 同 持 份 者 提出 有 创意 的 方式 去 解 
3. 国际 服务 学 习 活 动 对 参与 者 的 长 远 影响 及 择业 取向 决 社会 问题 。 
价值 观 对 一 个 人 有 着 长 远 的 影响 ， 因 为 他 的 行事 为 研究 者 作为 这 些 国际 服务 学 习 活动 的 筹办 者 ， 清 楚 确 
人 、 处 事 作 风 、 选 择 举 动 ， 往 往 因 为 价值 观 的 不 同 而 有 不 认 各 项 活动 都 没有 刻意 地 宣扬 「 世界 公民 」 或 地 球 村 公 
同 的 取向 。” ”研究 者 虽然 没有 深入 探究 有 关 价 值 观 如 何 民 」 的 概念 ， 然 而 一 如 Lough and Toms 认 为 国际 服务 学 习 
形成 ， 但 多 位 受 访 者 均 表 示 国 际 服务 学 习 活动 对 他 们 的 长 是 促进 学 生 全 球 公 民 教 育 的 最 强大 教学 法 之 一 。” 不 少 受 


影响 ， 反 映 在 对 他 们 价值 观 的 改变 或 冲击 。 另 一 项 访 3333 者 都 同意 活动 强化 了 他 们 世界 公民 的 角色 ， 而 非 只 
长 远 影 响 是 受 访 者 的 择业 取向 ， 毕 葛 大 学 生 在 毕业 前 后 将 有 概念 ， 并 会 身体 力行 去 继续 参与 跨国 界 的 义工 服务 、 捐 
寺 人 生 的 另 一 项 挑战 一 一 择业 ， 尤 其 是 并 非 就 读 专 业 献 、 购 买 国外 弱势 社 群 制作 的 产品 、 持 续 关 心 国际 议题 ， 
科目 的 毕业 生来 说 ， 就 业 选 择 可 以 很 辽阔 ， 但 也 可 以 说 是 其 至 长 期 助 养 外 国 孤 儿 。 研 究 者 同意 单单 将 学 生 安 排 在 一 


个 海外 环境 并 不 会 自动 培养 他 们 成 为 世界 公民 “， 国 针 、 对 弱势 社 群 的 看 法 、 为 人 处 世 的 态度 等 价值 观 都 因应 
乐 服务 学 习 活动 需要 结合 多 项 元 素 ， 包 括 海外 体验 、 社 会 改变 或 受到 冲击 ， 这 种 影响 不 只 发 生 在 参与 服务 学 习 后 的 


议题 及 完备 设计 的 服务 学 习 安 排 ， 才 能 培养 和 装备 大 学 毕 一 段 短 时 间 内 ， 众 多 访谈 者 都 认为 活动 完结 至 今 仍 非常 影 
业 生 在 这 个 全 球 化 的 社会 成 为 拥有 更 广泛 技能 和 跨 文 化 能 响 他 们 的 个 人 价值 观 ， 以 及 求职 择业 取向 ， 有 些 参加 者 其 
力 思 维 的 全 球 公民 ， 使 他 们 能 够 有 效 地 运作 。” 至 在 毕业 后 入 职 大 学 参与 筹办 服务 学 习 活动 的 工作 ， 以 至 

5. 强化 跨 文化 能 报考 社工 课程 ， 转 任 社工 帮助 弱势 社 群 。 即 使 择业 取向 没 

从 访谈 中 研究 者 发 现 受 访 者 在 参与 国际 服务 学 习 活 动 有 改变 ， 活 动力 坚定 了 他 们 的 志向 ， 如 教学 工作 ， 并 将 自 

后 的 跨 文化 能 力 转变 有 不 同 的 程度 ， 总 体 上 是 强化 的 ， 但 己 被 受 影响 的 价值 观 ， 薪 火 相 传 地 延续 到 下 一 代 。 
却 落 在 不 同 的 范畴 。 有 些 受 访 者 是 因为 活动 促进 他 们 与 其 个 人 价值 观 最 能 主 字 一 个 人 的 处 事 和 选择 ， 从 研究 结 
他 国 藉 的 人 相处 和 沟通 ， 更 多 了 解 那个 国家 或 地 方 的 人 与 果 所 得 ， 除 了 求职 志向 和 职业 选择 被 受 影响 外 ， 这 一 批 毕 
事 ， 从 而 建立 跨 文化 能 力 ， 另 一 些 受 访 者 则 是 对 异地 文 业 生 仍然 非常 热衷 参与 义工 服务 、 捐 献 、 关 心 社会 大 小 
化 、 刻 板 印 象 的 反思 ， 藉 以 重建 自己 新 的 跨 文化 价值 观 。 事 ， 对 于 曾 前 往 的 国家 ， 亦 有 一 种 难以 言喻 的 关怀 、 关 系 
部 份 受 访 者 更 会 转化 成 行动 ， 持 续 参与 海外 服务 、 策 划 国 和 感觉 ， 这 完全 反映 国际 服务 学 习 活 动 可 为 参加 者 带 来 长 
际 义工 交流 活动 等 。 远 的 个 人 价值 观 改 变 。 

总 体 来 说 ， 因 着 参与 过 国际 服务 学 习 活 动 ， 所 有 受 访 此 外 ， 基 于 他 们 所 参与 的 是 国际 服务 学 习 ， 整 个 行程 
者 都 有 一 个 比较 高 的 跨 文 化 能 力 ， 对 比 香港 普遍 的 青年 人 中 都 在 接触 、 体 验 和 学 习 多 元 文化 ， 与 非 本 地 的 义工 或 机 
”， 他 们 全 部 对 香港 的 少数 族 裔 都 有 一 个 非常 高 的 接纳 和 构 同 工 共同 参与 服务 ， 短 期 的 得 着 是 增 广 见闻 、 开 阔 文 化 
认识 程度 ， 部 份 更 会 主动 或 应 邀 参与 服侍 香港 少数 族 背 的 向 襟 和 国际 视野 、 了 解 与 包容 不 同文 化 的 差异 性 ， 但 在 结 
活动 ， 如 教授 中 文 的 义工 服务 ， 甚 至 去 学 习 他 们 的 语言 。 合 长 期 关注 社会 议题 后 ， 研 究 发 现 这 一 批 毕业 生 已 成 为 拥 

其 中 一 份 受 访 毕 业 生 表示 : 「 (活动 让 我 有 ) 极 大 改 有 多 元 文化 视野 的 世界 公民 ， 他 们 比 一 般 年 青 人 更 关注 国 
变 ， 活 动 前 从 没 打算 去 交流 ， 但 活动 令 自己 发 觉 可 跟 其 他 际 时 事 、 会 持续 参与 海外 服务 、 策 划 国 际 义工 交流 活动 、 
习 藉 的 人 长 期 相处 及 生活 ， 结 果 在 毕业 前 决定 去 新 西 兰 交 购买 或 捐款 支持 海外 的 社会 企业 或 非 件 利 机 构 。 

流 …… 对 其 他 文化 的 理解 及 包容 有 增长 ， 在 社交 媒 礼 非常 从 研究 中 发 现 大 专 院 校 在 策划 国际 服务 学 习 活动 上 ， 
紧 贴 台湾 时 事 ， 因 为 在 台湾 土地 上 的 经 历 及 与 台湾 同学 的 如 欲 增 加 参加 者 的 长 远 影 响 ， 在 活动 的 预备 过 程 、 进 行 基 
友谊 ， 和 希望 能 继续 连 系 。 闻 及 总 结 部 份 ， 缘 有 可 促进 之 地 方 。 预 备 过 程 中 宜 更 深入 

三 、 总 结 预备 参加 者 去 认识 和 探讨 在 服务 学 习 中 将 要 涉猎 的 社会 议 

每 个 参加 者 都 有 关于 他 们 参与 国际 服务 学 习 活 动 最 难 题 或 弱势 社 群 问题 ， 以 及 所 要 前 往 的 国家 或 地 区 的 历史 文 


忘 的 经 验 与 得 着 ,每 人 都 有 所 不 同 ， 但 他 们 都 不 约 而 同 表 化 ， 这 些 范 畴 都 是 参加 者 在 活动 过 后 仍然 关心 的 课题 ， 若 
示 这 些 服务 学 习 经 验 ， 带 来 了 很 大 程度 的 个 人 成 长 ， 并 为 在 出 发 前 能 有 更 好 的 预备 ， 相 信 必 能 巩固 参加 者 在 活动 过 
毕业 后 的 人 生 带 来 影响 。 虽 然 个 人 成 长 很 难 量化 ， 亦 很 难 后 对 同一 社会 议题 及 该 国家 文化 的 关注 和 参与 。 


作 互 相 比较 ， 但 参加 者 都 能 确切 地 分 享 当年 哪 一 个 学 习 体 究 者 亦 曾 担任 不 少 国际 服务 学 习 活 动 行程 的 领队 ， 
验 、 哪 一 个 服务 场景 、 哪 些 经 历 片 段 ， 为 他 们 带 来 个 人 技 深信 此 角色 的 重要 性 ， 本 研究 也 印证 了 相同 的 看 法 ， 领 队 
能 的 提升 、 知 识 的 增长 、 给 予 人 生成 长 不 同 的 可 能 性 ， 以 有 助 带领 参加 者 在 行程 期 间 的 反思 、 巩 固 当 中 的 学 习 ， 并 
至 让 他 们 持续 思考 不 同 的 社会 和 人 生 课题 。 办 助 他 们 将 反思 与 学 习 建构 成 价值 观 ， 得 以 长 远 地 为 个 人 
研究 结果 肯定 参加 者 不 只 在 活动 过 程 中 能 够 肯定 及 社会 带 来 影响 。 总 结 部 份 一 向 是 服务 学 习 的 关键 活动 ， 
我 、 增 加 自信 心 ， 促 使 他 们 在 观念 上 的 转变 ， 能 去 同 理 与 究 启 发 了 一 种 公开 的 行程 总 结 活动 (如 『「 成 果 发 布 
包容 他 人 。 服 务 过 程 中 ， 面 对 与 自己 不 同 生活 经 验 的 人 、 会 | ) ， 有 助 参加 者 自我 整合 学 习 和 反思 ， 透 过 活动 、 展 
事 、 物 ， 学 习 去 思考 、 反 省 判断 与 评 佑 ， 使 所 学 的 知识 和 板 、 传 媒 访 问 、 与 惨 宾 分 享 等 有 条 不 籽 地 总 结 活动 在 自身 
经 验 通 过 理性 的 思辨 转 成 有 用 的 智慧 ， 这 种 转化 在 毕业 后 和 小 区 的 成 果 。 这 种 公开 的 行程 总 结 活动 不 常见 于 国际 服 
持续 ， 因 为 经 过 深入 省 思 与 经 验 的 冲击 ， 转 变 已 经 内 化 ， 务 学 习 活动 ， 因 涉及 不 少 人 力 物 力 与 筹备 时 间 ， 但 若 能 够 
让 这 一 批 参 加 者 能 持续 关心 社会 、 懂 得 感恩 ， 并 在 工作 上 与 当地 服务 合作 伏 伴 配合 ， 既 能 协助 参加 者 的 总 结 反思 ， 
或 利用 工 余 时 间 ， 回 馈 和 参与 社会 改造 。 亦 可 宣扬 服务 学 习 在 小 区 中 的 成 果 、 大 学 与 非 件 利 机 构 合 
论 到 参与 国际 服务 学 习 活动 的 长 远 影 响 ， 主 要 是 个 人 FE 的 果 效 ， 可 谓 一 举 多 得 。 
价值 观 的 转变 一 一 参与 服务 学 习 后 ， 一 些 待人 处 事 的 方 
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